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UMOWA 

Nr CeZ/…./2025 

zawarta w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibą w Warszawie, ul. Stanisława Dubois 5A, 00-184 

Warszawa, posiadającym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej „Zamawiającym” 

reprezentowanym przez: 

……………………. 

a 

…………………….. z siedzibą w …………...przy ……………….…….. …., posiadającą Regon: ………………, NIP: 

………………, …….  ……………..1 

zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:  

………………………. 

Zamawiający i Wykonawca będą dalej łącznie zwani „Stronami” lub indywidualnie „Stroną” 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ……………….. została zawarta 

umowa (zwana dalej „Umową”) o następującej treści: 

 

Mając na uwadze, że: 

-  Zamawiający w ramach realizacji inwestycji objętej Krajowym Planem Odbudowy i Zwiększania 

Odporności (KPO) zobowiązał się do osiągnięcia określonych wskaźników i kamieni milowych, a 

terminowa i należyta realizacja przedmiotu niniejszej umowy jest niezbędna do osiągnięcia tych celów i 

rozliczenia inwestycji, 

- inwestycje finansowane w ramach środków KPO mają charakter priorytetowy, 

- Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że terminowa realizacja Umowy jest niezbędna do osiągnięcia 

kamieni milowych i wskaźników, a tym samym kluczowa dla zapewnienia prawidłowego rozliczenia 

inwestycji objętej KPO oraz oświadcza i gwarantuje, że posiada niezbędne zasoby, doświadczenie i wiedzę 

do należytego i terminowego wykonania Umowy.   

 

 

                                                           
1 Zakres danych w komparycji umowy zostanie dostosowany do formy prawnej wykonawcy przed podpisaniem 
Umowy. 
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§ 1. 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup licencji oprogramowania VMware albo licencji oprogramowania 

równoważnego, polegająca na udzieleniu licencji wraz ze wsparciem producenta oprogramowania 

(dalej jako „Gwarancja”):   

 

w  ramach zamówienia podstawowego  

 

1) 16 832 licencji  VMware vSphere Foundation 8 - Per Core VCF-VSP-FND-8, /oprogramowania 
równoważnego…………………………..2 

 

w ramach zamówienia opcjonalnego  

 

2) 3 008 licencji VMware vSphere Foundation 8 - Per Core VCF-VSP-FND-8,/ oprogramowania 

równoważnego…………………………..3,  

zwanego dalej: „Oprogramowaniem”. 

2. Przedmiot umowy będzie realizowany na zasadach określonych w Umowie, Opisie Przedmiotu 

Zamówienia (OPZ), stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz Ofercie Wykonawcy stanowiącej 

Załącznik nr 2 do Umowy.  

§ 2. 

Termin realizacji Przedmiotu Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy i  dostarczenia dokumentów 

potwierdzających udzielenie przez producenta Oprogramowania Zamawiającemu licencji, dostarczenie 

kodów dostępu oraz zapewnienia Gwarancji na Oprogramowanie w terminie: 

1) w zakresie zamówienia podstawowego, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 – w terminie   5 Dni 

roboczych od dnia zawarcia Umowy, nie później jednak niż do 31 marca 2026 r.; 

2) w zakresie zamówienia opcjonalnego, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 – w terminie wskazanym 
z zleceniu opcji, przy czym termin ten nie będzie krótszy niż 5 Dni roboczych od przekazania 
Wykonawcy zlecenia opcji  i nie będzie dłuższy 15 Dni roboczych. Wzór Zlecenia opcji stanowi 
Załącznik nr 3 do Umowy.        

2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia licencji na okres 60 miesięcy od dnia podpisania Protokołu 

Odbioru Oprogramowania przez Zamawiającego oraz zapewnienia Gwarancji producenta  (zgodnie z 

wymogami przyjętymi w OPZ) na dostarczone Oprogramowanie przez okres 60 miesięcy, począwszy od 

dnia prawidłowej dostawy, która zostanie potwierdzona w Protokole Odbioru Oprogramowania. Wzór 

Protokołu Odbioru Oprogramowania stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

                                                           
2 Uzupełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy  
3 Uzupełnić zgodnie z ofertą Wykonawcy 
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§ 3. 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy obejmujące wszelkie świadczenia, koszty i obciążenia 

związane z realizacją Umowy, w tym: licencje, świadczenie wsparcia producenta dla dostarczonego 

Oprogramowania (Gwarancja) , opłaty i podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT) wynosi: 

1) w zakresie zamówienia podstawowego  ……………. złotych brutto (słownie: ……………..). 

2) w zakresie zamówienia opcjonalnego …………….. złotych brutto (słownie: …….) 

Ceny jednostkowe, w tym za jedną licencje wskazane zostały w Ofercie Wykonawcy stanowiącej 

załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, 

w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury w postaci elektronicznej lub papierowej na adres 

określony w § 8 ust. 3 pkt 1) lub zgodnie z ust. 5, na numer rachunku bankowego Wykonawcy 

podany na fakturze.  

3. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę jest zaakceptowany i podpisany przez 

Zamawiającego Protokół Odbioru Oprogramowania. 

4. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje się dzień uznania rachunku Wykonawcy. 

5. Zamawiający odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną związaną 

z realizacją Umowy, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w ustawie 

z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym ( Dz. U. z 2020 

r. poz. 1666). Wykonawca nie jest obowiązany do wysyłania ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej do Zamawiającego za pośrednictwem ww. platformy. 

6. Wykonawca nie może dokonać cesji swoich należności wynikających z Umowy bez uprzedniej 

zgody Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury uwzględniając ceny jednostkowe brutto 

Oprogramowania (licencji) określone w Umowie. 

8. W przypadku, kiedy przepisy prawa tego wymagają w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca 

oświadcza, że wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla którego zgodnie z przepisami 

prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz że wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie 

podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej 

Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowień umownych i przepisów prawa, 

Zamawiający dokona płatności jedynie na rachunek spełniający wymogi wskazane w zdaniu 

poprzedzającym. 

§ 4. 

Oświadczenia Stron 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Umowy z należytą starannością, przy zachowaniu zasad 

współczesnej wiedzy i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie 

z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową. Jednocześnie Wykonawca zobowiązany jest  

do zapewnienia nadzoru i koordynacji  działań związanych z realizacją Umowy w celu osiągnięcia 
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wymaganej jakości i terminowości realizacji Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że: 

1) dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym oraz posiada wiedzę 

i doświadczenie pozwalające na należyte wykonanie Umowy; 

2) posiada wszelkie niezbędne uprawnienia do realizacji Umowy; 

3) korzystanie przez niego oraz przez Zamawiającego z materiałów, narzędzi i informacji związanych 

z realizacją Umowy, w tym licencji, nie narusza przepisów prawa, praw osób trzecich, w tym praw 

na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z 

rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. Wykonanie 

Umowy nie będzie prowadzić do wypełniania przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, 

w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej; 

4) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczeń 

osób trzecich Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich 

wynikłych z wykonania, z nienależytego wykonania lub z braku wykonania Umowy przez 

Wykonawcę, jego zastępców, pracowników lub jakichkolwiek osób zaangażowanych do realizacji 

Umowy przez Wykonawcę lub jego zastępców, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub 

faktycznej. Wykonawca zwróci Zamawiającemu w przypadku, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim poniesione koszty obrony, w szczególności pomocy prawnej lub kosztów sądowych. 

3. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia 

przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy 

przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 

4. Wykonawca oświadcza, że wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiającego w wyniku 

wykonania Umowy, a niezastrzeżone w odpowiedniej w przepisach uprzednio formie i zakresie, nie 

są objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentów. 

 

§ 5. 

Dostarczenie Przedmiotu Umowy 

1. Zamawiający dopuszcza realizację Przedmiotu Umowy na nośniku cyfrowym lub udostępnienie drogą 

elektroniczną poprzez dostęp do strony internetowej zawierającej dane Oprogramowanie. 

2. Wykonawca w ramach dostawy jest zobowiązany do dostarczenia, do Zamawiającego, dokumentów 

potwierdzających udzielenie przez producenta Oprogramowania Zamawiającemu licencji, kluczy 

dostępowych oraz zapewnienia wsparcia producenta na dostarczone Oprogramowanie oraz kluczy 

aktywacyjnych niezbędnych do korzystania z Oprogramowania oraz wszystkich elementów lub 

komponentów potrzebnych do prawidłowego korzystania z Oprogramowania. 

3. Dostawa i wszelkie czynności z nią związane realizowane będą przez Wykonawcę w Dni Robocze. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia dostępu do kluczy licencyjnych oraz wersji instalacyjnych 

Oprogramowania dla Zamawiającego pod wskazanym adresem internetowym …………………………………… 

w celu pobrania Oprogramowania drogą elektroniczną (dostawa drogą elektroniczną). 
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§ 6. 

Czynności odbioru 

1. W ciągu 3 Dni roboczych od dnia dostarczenia Przedmiotu Umowy Zamawiający dokona odbioru, 

polegającego na ilościowym przyjęciu dostawy według specyfikacji, weryfikacji dokumentów 

licencyjnych, kluczy dostępowych oraz sprawdzeniu objęcia Oprogramowania wsparciem producenta 

na cały okres wskazany w § 2 ust. 2, co zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru wnioskującego o 

rozliczenie finansowe, podpisanym przez Zamawiającego. 

2. W przypadku zastrzeżeń, dotyczących w szczególności nośników lub dokumentów, Zamawiający 

odmówi dokonania odbioru i przedstawi zastrzeżenia Wykonawcy, a Wykonawca będzie zobowiązany 

do uwzględnienia wszystkich zastrzeżeń Zamawiającego w terminie 2 Dni Roboczych, po upływie 

którego Wykonawca przedstawi przedmiot Umowy do ponownego odbioru. Procedura odbioru 

przedmiotu Umowy, o której mowa w niniejszym ustępie będzie powtarzana do momentu 

uwzględnienia przez Wykonawcę wszystkich zastrzeżeń Zamawiającego. Terminem należytego 

dostarczenia Przedmiotu Umowy będzie termin przedłożenia do odbioru w razie braku zastrzeżeń 

Zamawiającego i dokonania odbioru, a w przypadku zastrzeżeń – termin przedłożenia do odbioru 

przedmiotu Umowy z uwzględnieniem zastrzeżeń i dokonania przez Zamawiającego odbioru (w iteracji 

w której Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń).  

3. Przypadek niezapewnienia przez Wykonawcę Gwarancji  producenta Oprogramowania na cały okres 

wskazany w § 2 ust. 2 lub niemożliwość jej weryfikacji przez Zamawiającego u producenta 

Oprogramowania jest traktowany jako nienależyta realizacja Umowy.  

4. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 2, Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy na adres e- mail 

określony w § 8 ust. 2.  

5. Uwzględnienie przez Wykonawcę zastrzeżeń do przedmiotu Umowy następuje na wyłączny koszt 

i ryzyko Wykonawcy. 

 

 

§ 7. 

Gwarancja producenta Oprogramowania 

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 jest zobowiązany  

do zapewnienia Zamawiającemu, Gwarancji producenta dla dostarczonego Oprogramowania na 

zasadach wskazanych w pkt 3 OPZ (Gwarancja) i obejmie w szczególności: 

1) dostęp do poprawek i uaktualnień Oprogramowania (dostępne poprzez portal www pod 

adresem: ………………………………………………………………………… 

2) dostęp do portalu www producenta Oprogramowania (dostępne poprzez portal www pod 

adresem: …………………………………………………………………………….), umożliwiającego zarządzanie 

posiadanymi licencjami, założenie zgłoszenia awarii u producenta, podniesienie lub obniżenie (jeśli 

producent oficjalnie wspiera poprzednie wersje) wersji Oprogramowania, zgłoszenia problemów 

związanych z użytkowaniem oraz administrowaniem Oprogramowania, 
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3) dostęp do rejestru licencji (dostępnego przez portal www producenta Oprogramowania), 

4) dostęp do narzędzia Producenta (pod adresem: ………………………………………………………………………) 

pozwalającego na automatyczne zbieranie danych o statusie i działaniu Oprogramowania. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania świadczeń z należytą starannością zgodnie  

ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej. 

3. Gwarantowany czas rozwiązania zgłoszonych problemów związanych z użytkowaniem oraz 

administrowaniem Oprogramowania i odpowiedzi na zgłoszenie wynosić będzie: 

1) czas rozwiązania (naprawa funkcjonalności) i odpowiedzi Zamawiającemu dla zgłoszeń typu Major 

(tj. zgłoszeń dla których funkcjonalność jest poważnie ograniczona, poprzez brak możliwości 

działania systemów, brak możliwości zalogowania się do środowiska.) – 1 Dzień roboczy, 

2) czas rozwiązania (naprawa funkcjonalności) i odpowiedzi Zamawiającemu dla zgłoszeń typu Minor 

(tj. zgłoszeń które wiążą się z częściową, niekrytyczną utratą funkcjonalności oprogramowania, 

niektóre komponenty mają problemy z działaniem, ale użytkownicy mogą nadal korzystać z 

oprogramowania) - 5 Dni  roboczych. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do zawiadamiania osób wskazanych w § 8 ust. 1 z minimum  

48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych serwisu internetowego 

poprzez umieszczaną w nim informację lub za pomocą poczty elektronicznej po uprzednim 

skonfigurowaniu ww. serwisu. W trakcie niedostępności serwisu internetowego Wykonawca 

zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń i udzielania informacji o ich statusie przez telefon na nr 

……………… lub za pomocą poczty elektronicznej na adres …………………………………………  

 

 

§ 8. 

Komunikacja 

1. Do współpracy z Wykonawcą i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania 

Protokołu Odbioru Oprogramowania, upoważnione są następujące osoby ze strony Zamawiającego: 

1) …………….., tel.: ……………., e-mail: ……………………………………. 

lub 

2) …………….., tel.: ……………., e-mail: …………………………… 

2. Do współpracy z Zamawiającym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania 

Protokołu Odbioru Oprogramowania, upoważnione są następujące osoby ze strony Wykonawcy: 

1) …………….., tel.: ……………., e-mail: …………………………… lub 

2) …………….., tel.: ……………., e-mail: …………………………… 

3. W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, będzie ona przesyłana: 

1) do Zamawiającego pod następujący adres: Centrum e-Zdrowia Zdrowia, ul. Stanisława Dubois 5A, 

00-184 Warszawa lub kancelaria@cez.gov.pl ; 

2) do Wykonawcy pod następujący adres: ……………………. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się zawiadomić drugą Stronę o zmianie danych, o których mowa  

w ust. 1- 3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje się skuteczna z chwilą 

mailto:kancelaria@cez.gov.pl
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pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony. 

5.  Oświadczenia w przedmiocie odstąpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub nałożenia kary 

umownej wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności. 

6. Strony oświadczają, że osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie są uprawnione do zmiany, rozwiązania  

lub odstąpienia od Umowy, chyba że działają na podstawie odrębnego upoważnienia udzielonego przez 

osobę uprawnioną do reprezentacji danej Strony. 

 

§ 9. 

Kary umowne 

1. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % maksymalnego wynagrodzenia, 

o którym mowa w § 3 ust. 1 – w przypadku wypowiedzenia/odstąpienia od całości Umowy, a w 

przypadku odstąpienia od części Umowy lub jej wypowiedzenia w części – w wysokości 50% 

wynagrodzenia brutto . 

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2,  Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 

1)  0,05% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1  - w przypadku zamówienia 

podstawowego,  

2) 0,025% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 – w przypadku zamówienia opcjonalnego 

-  za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki,  nie więcej jednak niż 10% wynagrodzenia, o którym mowa 

odpowiednio w § 3 ust. 1 pkt 1 lub § 3 ust. 1 pkt 2.   

3. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 7 ust. 3, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 

1)  1000,00 zł (słownie: tysiąc złotych)  za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki – w każdym 

przypadku zgłoszeń typu Major; 

2) 500,00 zł  (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki – w każdym 

przypadku zgłoszeń typu Minor. 

4. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z 

tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 12 ust. 4, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł (słownie złotych: sto) za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki w zapłacie wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom, jednak nie więcej 

niż 10.000 zł (dziesięć tysięcy złotych). 

5. W przypadku udowodnionego naruszenia zasad poufności, o których mowa w § 15 Zamawiający może 

naliczyć karę umowną w wysokości 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każde zawinione 

naruszenie. 

6. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do: 

1)  20% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 pkt 1  - w przypadku zamówienia podstawowego, 

2)  20% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 pkt 2 – w przypadku zamówienia opcjonalnego. 



8 z 23 

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 
ul. Stanisława Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 

 
 
 
 

7. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, 

nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej 

kary umowne na zasadach ogólnych. 

8. Strony zgodnie postanawiają, że potrącenie kar umownych stanowi potrącenie umowne i w ramach 

tego kary umowne mogą być pokrywane lub potrącane z każdej należności Wykonawcy, w 

szczególności z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę 

faktury. Potrącenie kar umownych może być dokonane z wierzytelności niewymagalnych, na co 

Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego 

potwierdzenia. 

 

§ 10. 

Odstąpienie lub wypowiedzenie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy albo rozwiązać Umowę bez wypowiedzenia, 

według własnego wyboru, odpowiednio do stanu faktycznego, w przypadkach określonych 

w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości albo w części, lub odpowiednio 

rozwiązania Umowy bez wypowiedzenia, według jego wyboru, bez konieczności wyznaczenia 

Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, w przypadku gdy: 

1) nastąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub powodująca,  

że dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa Państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu lub powzięcia informacji o nieotrzymaniu środków budżetowych 

koniecznych do realizacji Umowy lub braku środków w budżecie Zamawiającego; 

2) dotychczasowy przebieg prac związanych z realizacją Umowy wskazywać będzie, że zachodzą 

uzasadnione wątpliwości, iż Umowa zostanie należycie wykonana i w umówionym terminie, 

w  szczególności, gdy wysokość naliczonych lub będących do naliczenia kar umownych osiągnie lub 

przekroczy 10% wynagrodzenia, o którym mowa odpowiednio w § 3 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2; 

3) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiającego wykonanie Umowy lub jej części osobie trzeciej, która 

nie uzyskała pisemnej akceptacji Zamawiającego lub wykonuje Umowę przy udziale podmiotów, 

które nie uzyskały pisemnej akceptacji Zamawiającego jeżeli Zamawiający mógł wymagać 

wykonania Umowy wyłącznie przez Wykonawcę; 

4) zwłoka Wykonawcy w dostarczeniu Przedmiotu Umowy wyniesie co najmniej 20 Dni roboczych, 

z zastrzeżeniem terminu 31 marca 2026 r. w takim przypadku niewykonanie Umowy w tym 

nieprzekraczalnym terminie uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od Umowy bez wyznaczania 

dodatkowego terminu, gdy realizacja Umowy nie będzie miała dla Zamawiającego znaczenia ze 

względu na określony przez niego cel Umowy i znany Wykonawcy.   
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3. Prawo odstąpienia od Umowy albo rozwiązania bez wypowiedzenia przysługuje Zamawiającemu w 

terminie 30 dni liczonych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu okoliczności stanowiących 

podstawę do odstąpienia, jednak nie później niż  do dnia upływu terminów Gwarancji, o których mowa 

w § 2 ust. 2.  

4. Odstąpienie od Umowy lub rozwiązanie bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

 

§ 11. 

Prawa własności intelektualnej 

1. Wykonawca zapewnia prawo do korzystania przez Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia 

określonego w § 3 ust. 1, z dostarczonego Oprogramowania, w ramach dostarczonych zgodnie z  

Umową licencji, w tym na jego aktualizacje, do których stosuje się postanowienia niniejszego paragrafu. 

Przez prawo do korzystania z oprogramowania w ramach licencji rozumie się udzielenie licencji lub 

sublicencji Zamawiającemu przez Wykonawcę lub nabycie przez Wykonawcę od podmiotu trzeciego na 

rzecz Zamawiającego licencji na warunkach licencji producenta oprogramowania jednakże nie gorszych 

niż określonych w Umowie i przekazanie ich Zamawiającemu. Udzielenie licencji następuje na obszarze 

terytorium RP. 

2. Nabycie licencji, o których mowa w ust. 1, nastąpi od dnia prawidłowego dostarczenia Przedmiotu 

Umowy potwierdzonego w Protokole Odbioru wnioskującego o rozliczenie finansowe i obejmuje 

możliwość korzystania zgodnie z przeznaczeniem, w szczególności na następujących polach 

eksploatacji:  

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamięci komputera; 

2) odtwarzanie, wyświetlanie, przekazywanie, wprowadzanie,  i przechowywanie niezależnie od 

formatu, systemu lub standardu; 

3) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania na środowiskach wskazanych w Opisie 

przedmiotu zamówienia pod warunkiem zachowania udzielonej licencji; 

4) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalności; 

5) korzystanie i modyfikowanie dokumentów oraz danych wykorzystywanych przy pomocy 

Oprogramowania; 

6) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym 

wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie 

takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii zapasowych, jeżeli jest to niezbędne do 

korzystania z Oprogramowania; 

7) rozpowszechnianie w sieciach zamkniętych Zamawiającego; 

8) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych  

dla potrzeb Zamawiającego; 

9) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inną platformę systemową. 
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3. Licencje na oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych  

w Umowie, a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej 

i posiadanego oprogramowania Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez 

Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia 

utrzymania infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania  podmiotom trzecim niezależnym 

od Wykonawcy.  

4. Wykonawca zapewnia, że licencje na korzystanie z oprogramowania nie będą zawierały ograniczeń 

polegających na tym, że oprogramowanie może być używane wyłącznie na jednej dedykowanej 

platformie sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub grupę 

podmiotów. 

5. Wykonawca udziela licencji na korzystanie z Oprogramowania na czas określony w Umowie . 

6. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń 

osób trzecich Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność, za roszczenia osób trzecich 

związane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę, jego podwykonawców i ich pracowników oraz 

zobowiązuje się do zwrotu na rzecz Zamawiającego wszystkich wydatków, w tym odszkodowań, opłat, 

wynagrodzeń, kosztów, w tym kosztów procesowych oraz kosztów zastępstwa procesowego, 

zapłaconych z ww. tytułów przez Zamawiającego. 

 

§ 12. 

Zmiany Umowy 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zmiany umowy nie stanowi zmiana nazw/określeń Stron, siedziby Stron, jak również osób 

odpowiedzialnych za realizację przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Stron. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian istotnych postanowień Umowy w przypadkach, gdy: 

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ  

na realizację przedmiotu Umowy; 

2) zmianie podlega sposób wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna  

dla Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w treść oferty lub jest istotna, lub 

o ile zmiana taka jest konieczna dla wykonania celu Umowy; 

3)  niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczności  

lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie 

miały wpływu; 

4) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań 

technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili składania ofert, nie powodujących 

zmiany przedmiotu Umowy; 

- przy czym zmiany te są możliwe wyłącznie w zakresie wymuszonym przesłankami zmiany i nie mogą 

prowadzić  do wydłużenia terminu realizacji Umowy o więcej niż 30 Dni robocze i zwiększenia 

wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy o więcej niż 20% Wynagrodzenia, o którym mowa w  

§ 3 ust. 1; 
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5) wydane zostaną przez właściwe instytucje, w szczególności Instytucje Koordynujące, nowe terminy 

realizacji programu e-Zdrowie KPO lub terminy osiągnięcia kamieni milowych, w ramach którego 

finansowana jest niniejsza Umowa, w takim przypadku Strony dopuszczają możliwość wydłużenia 

terminu realizacji Umowy, jeżeli wprowadzona przez właściwe instytucje zmiana, będzie miała 

wpływ na niniejszą Umowę; w takim przypadku termin zmieniony będzie odpowiednio do nowych 

terminów realizacji programu e-Zdrowie KPO, zmienionych przez właściwą instytucję; 

6) zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie 

następstwem postanowień innych umów, mających bezpośredni związek z Umową dotyczącą 

niniejszego postępowania lub przedłużającego się postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego; w takim przypadku termin będzie zmieniony o:  

a)  odpowiedni okres wynikający z innych umów, w przypadku gdy konieczność wprowadzenia 

zmian będzie następstwem postanowień innych umów mających bezpośredni związek 

z Umową dotyczącą niniejszego zamówienia,  

b)  okres nie dłuższy niż 30 dni, w przypadku gdy konieczność zmiany będzie wynikać 

z przedłużającego się postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

4. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 5 zobowiązany jest do zmiany 

wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w terminie miesiąca od 

wprowadzenia zmiany Wykonawcy na podstawie Umowy, w zakresie odpowiadającym zmianom cen 

materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. 

5. Umowa może zostać zmieniona w sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 -5 oraz w 

sytuacjach, gdy zmiana jest dopuszczalna na podstawie przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego. 

6. Każda ze Stron Umowy może zawnioskować o jej zmianę.  

7. Wniosek o zmianę Umowy powinien zawierać co najmniej: 

1) zakres proponowanej zmiany; 

2) opis okoliczności faktycznych uprawniających do dokonania zmiany; 

3) podstawę dokonania zmiany, to jest podstawę prawną wynikającą z przepisów ustawy 
lub  postanowień Umowy; 

4) informacje i dowody potwierdzające, że zostały spełnione okoliczności uzasadniające dokonanie 
zmiany Umowy. 

8. Strona wnioskująca o zmianę terminu wykonania Umowy lub poszczególnych świadczeń zobowiązana 

jest do wykazania, że ze względu na zaistniałe okoliczności – uprawniające do dokonania zmiany – 

dochowanie pierwotnego terminu jest niemożliwe. 

9.  W przypadku złożenia wniosku o zmianę druga Strona jest zobowiązana do ustosunkowania się do 

niego. Przede wszystkim druga Strona może: 

1) zaakceptować wniosek o zmianę, 

2) wezwać Stronę wnioskującą o zmianę do uzupełnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych 

wyjaśnień wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania, 



12 z 23 

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 
ul. Stanisława Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 

 
 
 
 

3) zaproponować podjęcie negocjacji treści umowy w zakresie wnioskowanej zmiany, 

4) odrzucić wniosek o zmianę. Odrzucenie wniosku o zmianę powinno zawierać uzasadnienie. 

10. Z negocjacji treści zmiany Umowy Strony sporządzają notatkę przedstawiającą przebieg spotkania 

i  jego ustalenia. 

§ 13. 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części prac opisanych Umową podwykonawcom 

zgodnie z ofertą Wykonawcy lub na zasadach określonych poniżej. 

2. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie / z udziałem podwykonawców 

______________(*do umowy zostanie wpisane postanowienie  zgodne ze złożoną ofertą). 

3. Dla uniknięcia wątpliwości, w przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części Przedmiotu 

Umowy podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty 

wynagrodzenia należnego podwykonawcy.  

4. Wszystkie warunki i wymagania określone w Umowie w stosunku do czynności i prac Wykonawcy 

odnoszą się również do czynności i prac wykonywanych przez podwykonawców. 

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za to, aby wszystkie uprawnienia przysługujące Zamawiającemu wobec 

Wykonawcy mogły być realizowane wobec podwykonawcy, nawet jeżeli poszczególne postanowienia 

Umowy nie stwierdzają tego wprost.  

6. W każdym wypadku korzystania z usług podwykonawcy Wykonawca nałoży na podwykonawcę 

obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie, w 

jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem 

ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawcę. 

7. Za działania i zaniechania podwykonawcy lub podwykonawców, o których mowa powyżej, Wykonawca 

ponosi odpowiedzialność jak za działania i zaniechania własne. 

8. Postanowienia niniejszej Umowy dotyczące podwykonawców stosuje się odpowiednio do umów z 

dalszymi podwykonawcami. 

§ 14. 

Dane osobowe 

1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to potrzebne do 

realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 

1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), przepisami ustawy 

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781z późn. zm.) oraz 

innymi przepisami szczególnymi regulującymi ochronę danych osobowych. Każda ze Stron oświadcza, 

że osoby wymienione w § 5 dysponują informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych 

osobowych przez Strony na potrzeby realizacji Umowy.  
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2. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania obowiązku informacyjnego wskazanego w art. 13 RODO 

wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami zamieszczonymi pod adresem 

https://cez.gov.pl/pl/rodo#anchorn2. 

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracowników i współpracowników Zamawiającego 

przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy znajduje się na stronie ………………………/ stanowi Załącznik 

nr  do Umowy4. 

 

§ 15. 

Obowiązek poufności 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności 

wszelkich danych i informacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w jakikolwiek sposób 

(zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, bez względu na 

sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 

1) dostępnych publicznie;  

2) otrzymanych przez Wykonawcę zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od 

osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez 

obowiązku zachowania poufności; 

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie; 

5) które muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie 

obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji publicznej lub gdy 

jest to konieczne dla ochrony interesów Wykonawcy przed roszczeniami związanymi z realizacją 

Umowy. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 5, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o 

przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. 

4.  Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dołożenia starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem 

oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje 

Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach w 

zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób 

obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez 

osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność, jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby 

trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania 

                                                           
4 Uzupełnić lub niepotrzebne skreślić. W przypadku wykreślenia załącznika, podlega od także wykreśleniu z listy 
załączników. 



14 z 23 

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 
ul. Stanisława Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 

 
 
 
 

ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub 

w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać 

okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz 

podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek 

ze Stron, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie usunie w sposób 

uniemożliwiający ich przywrócenie wszelkie Informacje Poufne, chyba że istnieją uzasadnione powody 

po stronie Wykonawcy, które dopuszczają zatrzymanie przez niego Informacji Poufnych, w 

szczególności na potrzeby wykazania przez Wykonawcę, że Umowa została należycie wykonana lub na 

potrzeby obrony przed roszczeniami związanymi z realizacją Umowy. 

8. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w 

Umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, 

obowiązują zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

9. Wykonawca zobowiązuje się ponadto do: 

1) przestrzegania Polityki Bezpieczeństwa Informacji dla Wykonawców, stanowiącej Załącznik nr 5 

i 5a do Umowy; 

2) zachowania należytej dbałości o cyberbezpieczeństwo systemów Zamawiającego. 

10. Wykonawca zobowiązuje się ponadto do wdrożenia odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych, a także do dokonywania weryfikacji zgodności stosowanych środków z Polityką 

Bezpieczeństwa Informacji, o której mowa w ust. 9. Dla uniknięcia wątpliwości, do przestrzegania 

Polityki Bezpieczeństwa Informacji zobowiązani są również podwykonawcy. Bez uszczerbku dla 

powyższego obowiązku, Wykonawca przekaże podwykonawcy Politykę Bezpieczeństwa Informacji 

oraz jej kolejną zaktualizowaną wersję Podwykonawcy niezwłocznie po jej otrzymaniu od 

Zamawiającego. 

 

 

§ 16. 

Prawo Opcji  

1. Zamawiający przewiduje możliwość wykorzystania Prawa opcji w przypadku posiadania przez 

Zamawiającego środków finansowych oraz uzasadnionej potrzeby nabycia  Oprogramowania, o 

którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2.  

2. Realizacja zamówienia opcjonalnego odbędzie się na podstawie zlecenia uruchomienia opcji, które 
Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemnie pod rygorem nieważności. Wzór Zlecenia Opcji stanowi 
Załącznik nr  3 do Umowy. 

3.  Zlecenie uruchomienia opcji może nastąpić nie później niż 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.  

4. Prawo opcji  nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jego udzielenia, jak również nie stanowi 

podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niezłożenia tego 

zamówienia. Zamawiający może złożyć więcej niż jedno zlecenie w ramach prawa opcji. 



15 z 23 

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 
ul. Stanisława Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 

 
 
 
 

5. Wszelkie zasady realizacji, odbiorów, oraz rozliczenia finansowego, dotyczące zamówienia 
podstawowego stosuje się odpowiednio do danego zamówienia opcjonalnego. 
 

§ 17. 

Kontrola i audyt 

1. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi 

przeprowadzanie audytów prac Wykonawcy związanych z realizacją Umowy, w tym zgodności 

prowadzonych prac z postanowieniami Umowy. Wykonawca ma obowiązek zapewnić możliwość 

kontroli swoich prac niezwłocznie, nie później niż w ciągu 5 Dni roboczych od dnia powiadomienia o 

kontroli, przekazać podmiotowi prowadzącemu audyt informacje i wyjaśnienia związane 

bezpośrednio z realizacją Umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana 

Wykonawcy najpóźniej na 5 Dni roboczych przed terminem rozpoczęcia przeprowadzenia audytu.  

2. Z wykonania audytu Zamawiający sporządzi na piśmie zalecenia poaudytowe i przekaże je 

Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia na własny koszt zaleceń poaudytowych, 

wykazujących niezgodności w realizacji przez Wykonawcę Umowy. W przypadku braku porozumienia 

co do terminu wprowadzenia ww. zaleceń poaudytowych obowiązuje termin wskazany przez 

Zamawiającego.  

3. Zamawiający ma prawo do korzystania, w związku z realizacją Umowy (w szczególności w związku 

z przeprowadzanym audytem, odbiorami lub jakimikolwiek innymi działaniami realizowanymi przez 

Zamawiającego), z usług upoważnionych przez niego podmiotów zewnętrznych. Zamawiający 

zobowiąże wskazane powyżej podmioty do zachowania poufności w odniesieniu do wszystkich 

informacji, w jakich posiadanie wejdą one w związku z prowadzonymi przez siebie czynnościami oraz 

do niewykorzystywania tych informacji w celu innym, niż świadczenie prac na rzecz Zamawiającego. 

Wykonawca jest zobowiązany do współpracy z upoważnionymi podmiotami w pełnym zakresie 

wynikającym z upoważnienia, na zasadach określonych w Umowie. 

4. Pozyskanie informacji niezbędnych do przeprowadzenia audytu nie może wiązać się dla 

Zamawiającego z dodatkowymi kosztami i są ponoszone przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia 

Umowy. W szczególności, na wniosek Zamawiającego Wykonawca zapewni obecność osób 

niezbędnych do zrealizowania zadań audytorskich w siedzibie Zamawiającego. 

 

§ 18. 

Obowiązki informacyjne związane z finansowaniem  

przedsięwzięcia ze środków KPO 

 

1. Umowa jest realizowana w ramach przedsięwzięcia finansowego ze środków Krajowego Planu 

Odbudowy i Zwiększenia Odporności (KPO) w ramach projektu e-Zdrowie KPO. W związku z tym 

Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania z zasadami i wytycznymi dotyczącymi realizacji projektów 

KPO.  

2. Zamawiający informuje, że dane Wykonawcy będą przetwarzane w systemach  Arachne i SKANER. 
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3. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczania  dokumentów, materiałów informacyjnych oraz 

produktów związanych z realizacją przedmiotu umowy w sposób zgodny z obowiązującymi 

wytycznymi i regulacjami dotyczącymi informowania o projektach finansowanych z funduszy 

Krajowego Planu Odbudowy (KPO), w szczególności w zakresie: a) Umieszczania logotypu Unii 

Europejskiej oraz logotypu Krajowego Planu Odbudowy, b) Umieszczania informacji o źródle 

finansowania projektu, wskazując na wsparcie z funduszy publicznych, w tym z funduszy UE. 

 

§ 19. 5 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

 

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie ... 

w  wysokości …… zł brutto (słownie: …….. złotych), tj. 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto 

określonego w § 3 ust. 1 pkt 1 wniesione najpóźniej w dniu zawarcia umowy. 

2. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na jedną lub kilka 

form, o których mowa w art. 451 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa w ust. 1, z zastrzeżeniem ust. 5, będzie 

zwolnione Wykonawcy:  

1) w wysokości 70% kwoty zabezpieczenia – w terminie 30 dni od daty podpisania przez 

Zamawiającego Protokołu Odbioru Oprogramowania; 

2) w wysokości 30% kwoty zabezpieczenia – w ciągu 15 dni po upływie okresu świadczenia usług 

Gwarancji. 

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pieniężnej Wykonawca zobowiązany jest do 

wskazania numeru rachunku bankowego, na który należy dokonać zwrotu. 

5. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym potrąceń kar umownych bez potrzeby 

uzyskania akceptacji Wykonawcy. 

 

§ 20. 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, 

ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych 

ustaw.  

2. Wszystkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie pomocniczy i nie mają wpływu na 

interpretację postanowień Umowy. 

3. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z Umowy, w całości 

lub w części. Wykonawca może jednak dokonać cesji wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia z tytułu 

Umowy za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną pod rygorem nieważności na piśmie. 

                                                           
5 Jeśli dotyczy, w przeciwnym wypadku należy wykreślić. 
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4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy staną się nieważne lub bezskuteczne,  

fakt ten nie wpłynie na inne postanowienia Umowy, które pozostają w mocy i są wiążące  

we wzajemnych stosunkach Stron wynikających z Umowy. W przypadku nieważności  

lub bezskuteczności jednego lub więcej postanowień Umowy, Strony zobowiązują się zgodnie dążyć 

do ustalenia takiej treści Umowy, która będzie optymalnie odpowiadała zgodnym intencjom Stron, 

celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniałym okolicznościom. 

5. Za dni robocze (zwane także „Dniami roboczymi” lub „Dniami Roboczymi”) uważa się dni od 

poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz 

dni wolnych u Zamawiającego, o których Wykonawca został skutecznie poinformowany. 

6.  Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. W przypadku wątpliwości interpretacyjnych, 

pierwszeństwo mają postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem załączników  

do Umowy. 

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje 

Wykonawca, a drugi Zamawiający, o ile zostanie sporządzona w formie pisemnej. W przypadku zawarcia 

umowy w formie elektronicznej, opatrzono ją kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. 

8.Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron. 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia; 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy; 

Załącznik nr 3 – Zlecenie opcji;  

Załącznik nr 4 - Wzór Protokołu Odbioru Oprogramowania; 

Załącznik nr 5 i 5a – Polityka Bezpieczeństwa Informacji dla Wykonawców.  

 

   

 

ZAMAWIAJĄCY 

(data i podpis Zamawiającego) 

 WYKONAWCA 

(data i podpis Wykonawcy) 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr CeZ/…../2025 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

(znajduje się w odrębnym pliku) 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr CeZ/…../2025 

Formularz ofertowy 

(kopia znajduje się w odrębnym pliku)  
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Załącznik nr 3 do Umowy nr CeZ/…/2025  

 

 

Zlecenie Opcji nr …. 

do Umowy CeZ/…/2025  

1. Zamawiający …………………….. 

zleca 

Wykonawcy ………………………..… 

 

realizację zamówienia w zakresie Prawa opcji: 

  

dostawa Oprogramowania6………………………………………… w liczbie licencji  

w terminie……………………………….7 

 

2. Wynagrodzenie brutto z tytułu realizacji zamówienia w zakresie prawa opcji wyniesie …. zł (słownie 

złotych: …./100), w tym podatek VAT. 

3. Pozostałe warunki realizacji prawa opcji są określone w Umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamówienia.. 

 

ZAMAWIAJĄCY 

 

 

Data i podpis osoby/ osób 

uprawnionych do reprezentacji 

                                                           
6 Należy opisać rodzaj Oprogramowania. 
7 Należy wskazać termin. 
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Data i podpis Głównego Księgowego  

lub  osoby upoważnionej do zabezpieczenia środków finansowych 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr CeZ/…………… 

 

Protokół Odbioru Oprogramowania 

Sporządzony w dniu … 2025 r., w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibą w Warszawie przy ul. Stanisława Dubois 5A 

przy udziale przedstawiciela Strony… 

a  

Wykonawcą: … z siedzibą … 

przy udziale przedstawiciela Strony: … 

W ramach Umowy nr ………………………. z dnia ... 2025r. dostarczono: 

LP 
Nazwa licencji i numer jednoznacznie 

opisujący licencję 

Liczba 

sztuk 

 

Wsparcie 

producenta 

Tak/Nie8 

 

1    

2     

3    

 

wraz z wymaganą dokumentacją. 

Zamawiający stwierdza, że przedmiot Umowy został wykonany: 

terminowo*/ nieterminowo*  

należycie*/ nienależycie*. 

Uwagi: wymienić/ brak uwag*…………………………………………………………………………. 

                                                           
8 Należy wpisać okres Gwarancji. 



23 z 23 

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 
ul. Stanisława Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706 

 
 
 
 

Wnioskuję/nie wnioskuję* o rozliczenie finansowe. 

……………………………………………… ……………………………………………… 

(data i podpis  

przedstawiciela Zamawiającego) 

(data i podpis  

przedstawiciela Wykonawcy) 

* niepotrzebne skreślić 

 

 

 


